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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION, CONTROL, LIMPIEZA Y
SEGURIDAD ACUATICA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE SAN TELMO.

CLAUSULA PRIMERA

1.1.-OBJETO DEL CONTRATO

1.1.1.-Las prestaciones objeto del servicio de mantenimiento de las instalaciones
deportivas de la Ciudad Asistencial San Telmo (dotadas de frontén largo, tres
pistas de tenis y dos polideportivas — futbol sala, balonmano y baloncesto -,
campo de futbol y piscina de verano y vestuarios), que comprendera su limpieza
y control de acceso y durante la apertura de la piscina ademas la seguridad
acuatica y la asistencia sanitaria de primeros auxilios, asi como las funciones
necesarias para colaborar con el Patronato Municipal de Deportes en facilitar su
utilizacion general como bien de servicio publico, disponiendo de personal
adecuado en las condiciones que se especifican en el presente pliego para el
ano 2012.

Todo el personal debera disponer de aptitud y conocimientos para el
desempeiio de sus actividades, y debera guarda la debida atencion y respeto al
publico, sujetandose a las normas de funcionamiento de las instalaciones.

1.1.2.-El contratista estd obligado a cumplir el contrato en los periodos fijados
para su realizacion, admitiendo al uso del servicio a toda persona que cumpla los
requisitos reglamentarios. Estaran a su cargo todos los gastos de limpieza,
cuidado y conservacidon de las instalaciones y atencion a los usuarios,
procurando que aquéllas se encuentren en las debidas condiciones de manera
permanente, teniendo en cuenta principalmente las exigencias de orden
sanitario y de seguridad.

No obstante, no correran a cargo del contratista los gastos de electricidad, gas y
agua y el mantenimiento del césped de las instalaciones.

1.1.3.- El contratista responder&a ante terceros de los dafios que puedan irrogarse
por el funcionamiento del servicio, salvo los que procedan de actos realizados en
cumplimiento de érdenes impuestas por el Patronato Municipal de Deportes. En
especial, el Patronato Municipal de Deportes no se hard responsable de los
dafos y robos que se puedan cometer en las instalaciones durante el tiempo de
funcionamiento.
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1.1.4.- Correspondera, asimismo, al contratista efectuar el cobro de las tasas
establecidas a los usuarios de las instalaciones. A tal efecto, la Tesoreria del
Patronato Municipal de Deportes le formulara los correspondientes cargos
debidamente intervenidos que seran objeto de liquidacidn con la periodicidad
que determinen los 6rganos del Patronato Municipal de Deportes.

El contratista tendra derecho al abono de los servicios que realmente ejecute
con arreglo al precio convenido y al calendario de actividades.

1.1.5.- Durante el periodo de apertura de la piscina de verano el contratista
vendra obligado a efectuar con caracter diario el ingreso de la recaudacion
obtenida de la forma que asi le indique el Patronato Municipal de Deportes.

1.1.6.- Los servicios se prestaran desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones técnicas que han de regir
la contratacion del mantenimiento, control y limpieza de la instalacion deportiva
San Telmo.

1.2 - DE LAS INSTALACIONES ACTUALES.

El contratista aceptara los edificios con sus Servicios, Obras e Instalaciones,
en las condiciones de la fecha de licitacion, independiente del estado en que
se encuentren. Por ello, los licitadores tendran derecho a conocer el estado
de los edificios, asi como de sus Instalaciones antes de redactar su oferta, para
lo cual solicitaran del Patronato Municipal de Deportes autorizacion para poder
acceder a las dependencias municipales objeto del Contrato, siempre que no
interfieran en su normal funcionamiento.

A los efectos del contrato, en el término ‘"edificio”, se entenderan
comprendidos tanto los espacios construidos y sus instalaciones, como los
espacios libres adscritos al mismo, con todos los elementos que contengan,
incluidos los cerramientos.

En el caso de que en los edificios objeto de este contrato se realicen nuevas
instalaciones como consecuencia de obras o mejoras, deberan mantenerse
igualmente una vez recepcionadas.

CLAUSULA SEGUNDA

TIPO DE MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES A REALIZAR:
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Se entiende por Mantenimiento Integral el conjunto de trabajos, de
Mantenimiento preventivo y Mantenimiento correctivo, necesarios para
mantener a cada edificio, sus dependencias e instalaciones, en perfectas
condiciones de uso y ornato durante su periodo de vida util, optimizando el
consumo energético, previniendo los posibles riesgos que puedan
comprometer su seguridad y protegiendo su entorno de posibles agresiones.

Mantenimiento preventivo es el conjunto de trabajos y revisiones preventivas
periddicas, para mantener las instalaciones en su funcionamiento normal
reponiendo los elementos agotados o defectuosos, sustituyendo productos o
piezas consumidos o desgastados en su normal funcionamiento, inspeccionando
los elementos constructivos y las instalaciones, redactando informes y
documentos ante el Departamento y Organismos Publicos, asi como realizando
las operaciones de limpieza necesarias para hacer operativas las canalizaciones
y conductos expuestos a un ensuciamiento persistente o temporal.

Mantenimiento correctivo es el conjunto de trabajos, materiales y operaciones
necesarias para restituir la funcionabilidad perdida de elementos o de las
instalaciones, garantizando simultAneamente la seguridad de los usuarios y el
funcionamiento del edificio.

El presente contrato comprende la conservacion preventiva y las obras y
reparaciones de conservacion correctiva, que sean necesarias para asegurar el
normal funcionamiento en los edificios. Las operaciones objeto del contrato se
relacionan detalladamente en posteriores clausulas. Este mantenimiento se
contrata, mediante la percepcidon de un precio mensual por la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo en todos los elementos constructivos, instalaciones y equipamientos
técnicos generales que a continuacion se relacionan:

Fancaolis.

Calefaccion y agua caliente sanitaria.
Electricidad, en baja tension.

Grupos electrogenos.

Fontaneria, general y especializada.
Proteccidn contra incendios.
Instalaciones de gas

Albaiiileria.

Pinturas y acabados.

O©OONOORWNE
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10. Carpinteria.

11. Vidrieria.

12. Cerrajeria

13. megafonia fija.

14. Limpiezas de fachadas

15. Varios (pequeios trabajos y movimiento de enseres).
16. Cerramiento

CLAUSULA TERCERA.

PLAZO DE EJECUCION

La vigencia del presente contrato tendra una duracion de un ano, desde el 1
de enero al 31 de diciembre de 2012.

Dicho contrato podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico.

CLAUSULA CUARTA

DESARROLLO DEL SERVICIO
4.1. Mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Se entenderd por Mantenimiento Preventivo el conjunto de operaciones
necesarias para asegurar el funcionamiento de las instalaciones de manera
constante, con el mejor rendimiento energético posible, conservando
permanentemente la seguridad del edificio, de las personas y la defensa del
medio ambiente.

El mantenimiento preventivo, objeto del contrato, se realizara sobre la totalidad
de los elementos constructivos e instalaciones del edificio, de acuerdo con las
frecuencias que las Reglamentaciones en vigor obligan para el control y
mantenimiento de los elementos e instalaciones, asi como sobre el plan basico
de actuaciones y frecuencias que se expongan en el desarrollo de este Pliego.

Durante los cuatro primeros meses del contrato, la empresa adjudicataria
elaborara un documento técnico, en el que se contemplen todas las
actuaciones de prevencion a llevar a cabo sobre los equipos e instalaciones
objeto del contrato. Dicho documento deberad contener, como minimo, los
siguientes apartados, que seran aprobados por el Patronato Municipal de
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Deportes:

* Inventario de equipos e instalaciones.

» Libro de protocolo de inspeccion del Mantenimiento Preventivo.

« Modelo de programa de inspecciones del Mantenimiento Preventivo.
» Estadillo-registro de las inspecciones.

En cuanto al primer apartado, Inventario de equipos e instalaciones, sera preciso
hacer constar el estado de las instalaciones, sefialando las deficiencias que
presentan actualmente de la siguiente forma:

- Deficiencias de Mantenimiento.

Se sefalaran aquellos defectos acusados de mantenimiento motivados por falta
de limpieza, ajuste y regulacion, renovacion de fungibles u otros que puedan
paralizar la instalacidon o bien sin paralizarla, disminuyan las prestaciones de
la misma y que con una actuacion adecuada de mantenimiento se solucionen
sin realizacidn de obras o aportacion de materiales distintos a los existentes.

- Deficiencias en las Instalaciones.

En este apartado se sefialaran las deficiencias que presentan las instalaciones o
algunos de sus componentes y las consecuencias que producen en el
servicio (incumplimiento reglamentario, baja seguridad, disminucion de
prestaciones baja rentabilidad, etc...), proponiendo soluciones seguras, rentables
y eficaces, inclusive proponiendo si la obra de remodelacion es de gran alcance,
un plan de actuacioén en varios afnos.

4.2. Mantenimiento correctivo de las instalaciones.

Se incluyen en el objeto del contrato, todas las operaciones de Mantenimiento
Correctivo, que hayan de realizarse como consecuencia de avisos por averia
de los equipos e instalaciones, comprendiendo todas las intervenciones precisas
para la vuelta al idoneo funcionamiento previsto en el Mantenimiento
Preventivo, consistiendo en la reparacibn o reposicion por averia o rotura
imprevista, de cualquier elemento constructivo, maquina, equipo o
instalacion del edificio como consecuencia de su normal funcionamiento.

La reparacion o reposicion del material necesario en cualquier averia, se
considera incluido dentro del precio de la prestacion del servicio. Los
materiales, piezas o equipos que se sustituyan se adecuaran a las
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especificaciones técnicas aplicables en cada momento.

Las operaciones de Mantenimiento Correctivo llevadas a cabo se recogeran
en un documento técnico que contendra, como minimo, los siguientes
apartados, que la empresa conservadora presentara al Patronato Municipal de
Deportes.

» Partes de averias.
» Estadillo-registro de averias.
* Archivo de partes de averias.

El ttempo de respuesta para el inicio de la reparacion sera inmediato, desde que
el contratista recibe el aviso, dentro de la jornada laboral. De dos horas para
aquellos avisos realizados fuera de la jornada de trabajo, y se resolveran en un
plazo inmediato. Cuando por la indole especial de la averia, su reparacion
exija un plazo superior, se informara a los responsables del Patronato Municipal de
Deportes, adoptandose las medidas oportunas, autorizando o no la reparacion
del elemento(s) dafado(s) por la empresa adjudicataria.

La Contrata garantizara en todo momento la aportacion de medios técnicos y
personales suficientes para atender cualquier aviso de averia o incidencias,
prestando un servicio de 24 horas, durante todos los dias del afo.

El adjudicatario debera delimitar el recinto de las obras, cuando éstas
comporten riesgo para las personas. Los elementos de proteccion empleados se
mantendran en todo momento en perfecto estado de conservacion y
sefializacion.

4.3. Operaciones de control de las instalaciones.

Comprenderan todas y cada una de las acciones encaminadas a velar por el
buen funcionamiento, la seguridad y la correcta puesta en marcha de todos los
equipos integrantes de las instalaciones técnicas del edificio objeto del
contrato.

La Empresa adjudicataria, por medio de su personal adscrito para el
mantenimiento del edificio, llevara a cabo el control de las variables de
mantenimiento técnico de equipos e instalaciones, ejecutando las operaciones
rutinarias con total garantia para las mismas y atendiendo en todo momento a
los avisos de incidencias o averias.
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4.4. Operaciones de Mantenimiento Técnico-Legal.

De acuerdo con las Reglamentaciones Oficiales vigentes, que les sean de
aplicacion a los elementos constructivos e instalaciones objeto de este
contrato, la empresa adjudicataria vendra obligada a llevar a cabo el
mantenimiento técnico-legal de acuerdo con los preceptos contenidos en
dichos Reglamentos que estén en vigor, o los que pudieran promulgarse
durante el tiempo de ejecucion del contrato, tanto si aquellos son de caracter
nacional, autonémico o local.

Dichas actuaciones comprenderan las operaciones de tipo preventivo y las
revisiones periddicas establecidas en los Reglamentos aplicables, y seran
realizados por la empresa adjudicataria o empresa autorizada, siempre por
cuenta de aquella, debiendo presentar al Patronato Municipal de Deportes, la
documentacion acreditativa con los certificados o visados oficiales obligatorios.

4.5.Normativa Técnica aplicable

Con caracter general, se observara la normativa vigente de aplicaciéon a todas
las actuaciones que se lleven a cabo en el marco de este contrato

En todos las inspecciones y trabajos que se realicen deberan observarse
las normas vigentes aplicables sobre construccion y prevencion de riesgos
laborales.

Se tendra en cuenta lo establecido la Ley 38/1999 de Ordenacion de la
Edificacion y el R.D. 314/2006 de 17 de marzo por el que se aprueba el Cdédigo
Técnico de la Edificacion, las normas relativas a Prevencion de Incendios,
Medio Ambiente y Supresion de Barreras Arquitectonicas, y en particular:

* El Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias

* ElReglamento Electrotécnico de Baja Tension.

* Normativa sobre instalaciones de gas

* El Reglamento de Prevencion de Incendios de la Comunidad de Castilla y

Ledn

* EIR.D. 865/2003 sobre prevencion y control de la legionelosis.

e Las Ordenanzas Municipales vigentes

CLAUSULA QUINTA
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OPERACIONES GENERALES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Las operaciones generales de mantenimiento son aquellos trabajos de
conservacion objeto de este Pliego, que el contratista tiene que cumplir en
todo momento con cargo al precio del contrato, incluyendo mano de obra,
materiales y medios auxiliares para la realizacion de los mismos.

Segun la especialidad de que se trate, este mantenimiento comprende:

5.1. OBRAS:

Construccidén y elementos constructivos.

Desatrancos y roturas de la red de desagles de aparatos, bajantes,
canalones y sumideros, incluidos aquellos medios auxiliares, mecanicos o
de transportes necesarios para su realizacion, tales como andamios, gruas
o plataformas elevadoras, camiones de desatrancos, etc. y las ayudas
de albaiiileria necesarias para acceder a estos elementos y reponer las
zonas afectadas a su estado original .

Eliminacion de hojas y suciedades en los tejados, bajantes, canalones,
sumideros y desagles en todos aquellos edificios que requieran limpieza
periddica. Se incluyen todos los medios auxiliares necesarios para su
cometido, debiendo realizarse limpiezas quincenales en cada edificio,
incluyendo aquellos elementos que se encuentren en zonas de patios o
jardines que se encuentren dentro de los recintos de los edificios. Se
realizara una limpieza anual de la red de saneamiento de pluviales,
utilizando los medios adecuados (incluso productos quimicos), con objeto
de evitar atrancos en la misma como consecuencia de la decantacion de
sales y otros elementos.

Reparacion de goteras por desperfectos en tejados, patios , azoteas y
canalones

Roturas de la red de abastecimiento de agua y de incendios, incluidos
aquellos medios auxiliares, mecanicos o de transportes necesarios para su
realizacion y las ayudas de albaifileria necesarias para acceder a estos
elementos y reponer las zonas afectadas a su estado original .

Reposicion de aplacados, azulejos y pavimentos de todo tipo, cuando
los desperfectos se manifiesten como desprendimientos o roturas
casuales, y hasta una superficie maxima de 10 m2 y reparaciones de
fisuras y grietas puntuales en escayolas y revestimientos

Reposiciones de barras antipanico, muelles recuperadores, manillas,
pomos o cualquier elemento de cierre, sea cual sea el origen de su
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deterioro.

Mecanismos de accionamiento de persianas y toldos, y todas sus partes,
como cintas, ejes, motores, cierres, etc.

Todo lo referente a cercos, tapajuntas, molduras y junquillos.

Mecanismos de fijjacion y orientacion en celosias de lamas o paneles.
Reposicion de lamas verticales y horizontales en persianas y celosias,
hasta un 25% de su numero.

Reparacion, ajuste, engrase y sujecion de las hojas de madera o
metdalicas en puertas y ventanas, tanto interiores como exteriores.
Reposicion de cerraduras o bombines, incluso por pérdida de llaves.
Retoques en pinturas, por deterioro casual, hasta un maximo de 25 m?2
Reposicion de todo tipo de vidrios y espejos, con retirada de restos y
limpieza del galce, colocacion, sellado y estanqueidad. Se excluyen los
actos vandalicos que afecten a mas del 25% de la superficie acristalada
exterior del edificio.

Griferia de todo tipo: llaves, valvulas, grifos, latiguillos, fluxores, etc.

Los accesorios y mecanismos de cisternas.

Reposiciones de desagues, sifones, sumideros, botes sifonicos, etc
incluido sus correspondientes desatrancos, en su caso.

Reposicidn por rotura, sujecion y ajustes de aparatos sanitarios.

Sustitucion de tapas de inodoros.

Retirada de escombros y limpieza de la zona afectada por las obras.

Las reparaciones de las averias y roturas que surjan en los elementos
constructivos por el uso de los edificios.

Limpieza de pintadas en fachadas por medios mecéanicos y manuales,
incluso reposicion de pinturas.

Ademas de los trabajos descritos, se incluiran también, en el precio del
contrato, los materiales, mano de obra y medios auxiliares, cualquiera que sea la
contingencia o ubicacion del elemento a mantener necesarios para:

= La atencion de las llamadas del responsable de los edificios.
eLas ayudas necesarias de otros oficios a los trabajos considerados,

cuando se trate de devolver el elemento danado en su estado original.

<Cualquier trabajo de inspecciéon de una zona deteriorada, para decidir la
forma de actuacion.
eLa retirada de escombros y limpieza de la zona afectada por las obras,

incluyendo los contenedores y el transporte de escombro a vertedero.

eLos trabajos de aislamientos y proteccion contra el polvo, ruidos, etc.,
tendentes a mantener la actividad propia de un edificio de las zonas

afectadas por las obras.
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En general, el desmontaje, retirada a vertedero o eliminacidon de cualquier
elemento constructivo, de saneamiento, de cerrajeria y carpinteria, de vidrieria,
de fontaneria, de electricidad, etc., cuyo desmontaje sea motivado por el
montaje de otro igual o similar que lo sustituye para la funcién a la que estaba
destinado, se incluird en el obligado mantenimiento.

5.2. INSTALACIONES:
5.2.1. Instalaciones térmicas y de climatizacion.

* Entretenimiento y arranque de grupos electréogenos, cada mes. Aparte
del combustible necesario para mantener lleno el depdsito, al menos,
en los 2/3 de su capacidad. Comprobar nivel de agua del radiador y
estado de las correas del ventilador. Comprobar la carga de bateria y su
nivel electrolitico.

» Certificado semestral del rendimiento y consumo de caldera.

* Certificado de revision periddica de instalaciones de gas canalizado,
conforme a la legislacion vigente.

e Acta de reconocimiento de las instalaciones de G.L.P., e informe de
revision periddica, conforme a la legislacion vigente.

* Informes, documentos, tramites y abonos necesarios ante Organismos
publicos y privados, que requieran las instalaciones en servicio, incluido los
tramites de legalizacion completo de las primeras instalaciones.

 Los posibles pagos a la Compaiiia suministradora de energia, o a las
Empresas Colaboradoras, reconocidas por la Comunidad de Castilla y
Ledn, para la realizacion de las inspecciones obligatorias Reglamentadas.

« Todas las actuaciones puntuales incluyendo elementos de apoyo y
sustitucién provisionales tendentes a la continuidad del Servicio, aun en
precario,

* Las ayudas necesarias para otros oficios en trabajos de mantenimiento.

* Instrucciones a los encargados de edificios sobre las maquinas y
cuadros de control de las instalaciones, incluido los encendidos y
apagados.

* Las revisiones reglamentarias en calderas, maquinas y elementos de las
instalaciones, asi como las tomas de muestras necesarias y pruebas
hasta conseguir un perfecto funcionamiento de la instalacion.

 Comprobacion mensual de los grupos de presion.

* Retimbrado de los extintores, o sustitucidn en su caso.

* Reposicion de sefialitica de incendios y evacuacion si fuera necesario.

* Confeccion y suministro de instrucciones de manejo y emergencia, en
las instalaciones de robo y de contra incendio, con reinstalacion y

10
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reposicidon de carteles, planos y sefializaciones, en su caso.

Pruebas de estanqueidad, presion y purgado, asi como de
funcionamiento general, de las instalaciones al comienzo de temporada y
siempre que sea necesario.

Limpieza periddica de la sala de maquinas o calderas, que debera,
ademas, estar libre de cualquier elemento extrafio y que pueda dar lugar
a servidumbres de cualquier tipo.

Ajustes de las centrales de mondéxido de carbono y opacidad de humos
cada seis meses.

Las reparaciones de las averias y roturas que surjan por el uso de las
instalaciones de los edificios.

5.2.2. Instalaciones eléctricas en baja tension.

Medidas de toma de tierra, semestralmente, en época estival, con aporte de
sales si fuera preciso.

En locales de publica concurrencia, Boletin de reconocimiento anual
conforme a la legislaciéon vigente, y los periédicos reglamentarios y
obligatorios.

Informes, documentos y tramites ante Organismos Publicos y Privados que
requieran las instalaciones en servicios.

Los posibles abonos a Compafia suministradora de energia o a las
Empresas Colaboradoras, reconocidas por la Comunidad de Castilla y
Ledn, para la realizacion de las inspecciones obligatorias Reglamentarias.
Instrucciones a los encargados de edificios, 0 a quien corresponda, de
instrucciones para el manejo de las maquinas y cuadros eléctricos,
incluido el paro o fuera de servicio de las instalaciones en caso de
emergencia.

Sustitucion de todo tipo de automatismo y aparellaje eléctrico, con las
modificaciones que se precisen en el cuadro: puertas, cerraduras,
sefializaciones etc.

Sustituciéon de todo aquello que se incluye en la denominacién de
pequefio material eléctrico: tomas de corriente, interruptores,
pulsadores, pilotos de sefalizacién, timbres, sirenas, etc.

Sustitucion de todo tipo de Iuminarias y lamparas: halégenas de
cualquier tipo, incandescentes de cualquier tipo, halégenas de doble
envoltura y de vela; lamparas reflectoras de incandescencia, [amparas
fluorescentes de cualquier tipo, lamparas fluorescentes compactos de
cualquier tipo, lamparas fluorescentes de cualquier diametro, lamparas
Par, lamparas de bajo consumo, etc, incluso en marcadores.

Reparacion antenas de TV y mastil o fijaciones.

11
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* Revisiones generales programadas de baja tension.
» Las reparaciones de las averia y roturas que surjan por el uso normal de
los edificios

CLAUSULA SEXTA

= PLAN BASICO DE ACTUACIONES Y FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Con independencia de las actuaciones imprevistas, por averias o incidencias,
gue hicieran falta, el programa de actuaciones recogido en la clausula cuarta,
qgue ha de confeccionarse por el Contratista con la supervision y aprobacion de
los Técnicos del Area, deberan basarse en las directrices de actuaciones y
frecuencias que a continuacion se exponen, pudiéndose cambiar los criterios en
aquellas actuaciones que asi se acuerden. Segun las distintas especialidades, y
de forma general, se seguirdn los planes que a continuacion se exponen,
entendiendo los mismos adaptados a la realidad fisica de la existencia de
cada instalacibn o componentes de la misma en el edificio objeto de
conservacion:

6.1.1. Equipos Autdbnomos y Fan-coils en todas las dependencias donde existan.

Mensualmente

- Limpieza de filtros o reposicion segun estado.

- Contrastar la no existencia de ruidos anormales.

- Verificacion de toberas.

- Verificar ausencia de humedad en el circuito refrigerante.

- Comprobacion de termostatos.

- Purga de la bateria de agua si fuera necesario.

- Comprobacion de anclajes y vibraciones.

- Comprobar obstrucciones en la bandeja del condensador.

- Comprobar presiones y temperaturas en evaporador vy
condensador.

- Comprobar presiones y temperaturas de entrada y salida en
intercambiadores.

Semestralmente:

- Limpieza de bandejas de condensacion y red de desagues.
- Verificar el grupo moto-ventilador, incluso alineaciones.
- Comprobacion del inversor de invierno-verano.

12
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- Comprobar el estado de las correas de transmision, si las hubiera.

- Comprobacién del interruptor de flujo de aire.

- Comprobacion de presostatos y termostatos de seguridad.

- Limpieza de circuitos intercambiadores.

- Revision de juntas y aislamientos.

- Revision y correccion de fugas en el circuito frigorifico.

- Limpieza de evaporadores y condensadores (exteriormente)

- Comprobacion del estado del aceite y su cambio si fuese preciso.

- Repaso de pinturas.

- Comprobar que los bornes de conexion eléctricos estan
correctamente apretados.

- Contraste y ajuste de programadores.

- Contraste y ajuste de termdmetros y manémetros.

6.2. Calefaccion
6.2.1. Calderas:

Quincenalmente:

-Comprobacion del consumo de combustible, energia eléctrica y agua.

-Comprobacion de la temperatura o presion del fluido portador en entrada y
salida.

-Comprobacion de la temperatura ambiente en sala de maquinas.

- Comprobacién de la temperatura de los gases de combustion.

-  Comprobacion del contenido de CO.

- Comprobacion del indice de opacidad de los humos.

- Comprobacion del tiro en la caja de humos de la caldera.

Mensualmente:

-Comprobacion de estanqueidad de cierre entre quemador y caldera.
-Comprobacion de niveles de agua en circuitos.

-Comprobacion de tarado de elementos de seguridad.

-Revisidn del estado del aislamiento térmico.

Semestralmente:

-Limpieza del circuito de humos de calderas.
-Comprobacion del material refractario.
-Revisidon general de calderas individuales.

13
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-Comprobacién estanqueidad de valvulas de interceptacion.
-Revision y limpieza de filtros de agua.
-Revision del sistema del control automatico.

6.2.2. Quemadores

Mensualmente:

-Limpieza de los equipos.

-Revision de Electricidad.

-Limpieza y verificacion de electrodos.
-Limpieza y verificacion de mirilla.

Semestralmente:

-Verificacion del programador y transformador de encendido.
-Verificacion de seguridades y enclavamiento de quemadores.
-Verificacion de la regulacion de presion del combustible.
-Revisibn de motores eléctricos.

6.2.3. Radiadores

Durante la vigencia del contrato:

-Purgar el radiador para extraer el aire.
-Verificar funcionamiento correcto de los radiadores eléctricos.

6.3. Electricidad.
6.3.1. Cuadros eléctricos

Mensualmente:

- Comprobaciéon de los mecanismos de disparo de disyuntores,
seccionadores, tec.

- Comprobacion de fusibles, lamparas y equipos de medida
(voltimetros y amperimetros) de cada cuadro.

- Verificaciéon de la toma de tierra y aislamientos.

- Revision visual de los interruptores automaticos magnetotérmicos,
interruptores diferenciales y comprobacion de sus
accionamientos.

14
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- Revisar funcionamiento y maniobra correcta de los pulsadores
revisando contactos y procediendo a su sustitucion si fuera
necesario.

- Comprobaciéon del buen funcionamiento de los contactos
manuales.

Trimestralmente:

- Reapriete de bornes y regletas.

- Limpieza general de cuadros.

- Revision de tensiones en bobinas.

- Revisidbn de contactos, comprobando presiones y holguras.

- Engrase de accionamientos mecanicos y comprobar ajustes.
- Revisar efectividad de los enclavamientos.

Semestralmente:

- Engrasar contactos con vaselina neutra.
6.3.2. Telerruptores, contactores, relés y fusibles.

Mensualmente

- Comprobar su correcto funcionamiento.

- Revisar el estado de aislamientos.

- Revisar los accionamientos mecanicos y comprobar las escalas de
tiempo, etc.

- Comprobar el apriete de las conexiones y bornes.

- Observar vibraciones y zumbidos.

- Comprobar que no existe chispa excesiva en los contactos.

Trimestralmente:

- Comprobacion y limpieza de las bobinas.

- Revisar y engrasar mecanismos observando que se mueven
libremente.

- Comprobar tensiones de desconexion o caida.

- Revisidn y sustitucion de contactos si fuera necesario.

- Comprobar consumos reales y comparar con el calibrado de los
fusibles.
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Semestralmente:

- Engrasar contactos con vaselina neutra.
6.3.3. Motores Eléctricos

Mensualmente:

- Comprobar mediante el accionamiento a mano que el motor gira
suavemente.

Revisar el estado de apriete de los pernos de conexidn eléctrica y la
puesta a tierra.

Observar el grado de calentamiento por si fuera anormal.
- Comprobar el estado del ventilador.
Observar vibraciones anormales y revisar puntos de anclaje.

Semestralmente:

- Engrase de rodamientos y comprobar su desgaste.
-  Comprobacion de holguras anormales.

- Comprobacion del aislamiento eléctrico.

- Revision del estado de pintura.

6.3.4. Alumbrado

Semanalmente:

- Inspeccién ocular comprobando si hay algun punto de luz fundido o
en mal estado.

Mensualmente:

- Revision y comprobacion de los mecanismos de encendido y cajas
de fusibles.

Trimestralmente:

- Revision de cebadores, portacebadores y reactancias.
- Revision de rejillas antideslumbrantes y difusores.

Sequn necesidades:
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- Sustitucién de mecanismos, cebadores y reactancias
- Reposicidon de lamparas y tubos fluorescentes.

6.4. Agua fria, caliente y sanitarios.

Trimestralmente:

- Revision de redes de distribucién, comprobando estanqueidad, goteo y
humedades en juntas y soldaduras.

- Revision de grifos, valvulas y Illaves de paso, comprobando
hermeticidad y prensas.

- Revisibn y comprobacion de valvulas de retencion y fluxdmetros.

- Revision del estado de soportes y aislamientos.

- Revision de todos los aparatos sanitarios, comprobando fijaciones vy
conexiones.

- Revision y control de calentadores eléctricos.

- Comprobacion de termostatos y temperatura de agua caliente y sanitaria.

Semestralmente:

- Limpieza y engrase de valvulas generales al tiempo que se
procede a su apertura y cierre.

- Reapriete de prensas o sustitucion de empaquetaduras de dichas valvulas.

- Limpieza interior de termos eléctricos y elementos calefactores.

6.5. Proteccion contra incendios.

Mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios, ajustandose
a la normativa vigente aplicable a este tipo de servicios, en concreto:

El mantenimiento consistira en las revisiones periddicas de todos los sistemas de
deteccion y extinciéon objeto del contrato, realizando las operaciones de
recarga, retimbrado, verificaciones, ajustes, etc., con el fin de asegurar la buena
operatividad de los sistemas. En general, se efectuaran todas las operaciones,
de la forma y con la periodicidad establecidas en la normativa anteriormente
seflalada

= MECANICA OPERATIVA.

La empresa adjudicataria debera disefiar una HOJA DE CONTROL que podra
convertirse en Parte de Inspeccion o Parte de Trabajo.

17
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Cuando esta hoja de control recoja actuaciones de conservacion
preventiva, es decir, se limite exclusivamente a examinar el estado en que se
encuentran determinados elementos de obras e instalaciones, como puede ser
la inspeccidon mensual obligatoria, o cualquier otra, en donde no se precise
intervenciobn de mano de obra, esta hoja se convierte en un parte de
inspeccion. Cuando se ejecuta un trabajo de conservacion correctiva, tanto si
se ha detectado y corregido en el momento de la inspeccion mensual, como si
ha sido producto de

La hoja de control, tanto en su vertiente de inspeccion como de trabajo,
debera adjuntarse a la certificacion de mantenimiento mensual. En ella se
describirdn, de manera sucinta, los trabajos realizados. La hoja de control
contendra, al menos, los siguientes datos:

-N° de identificacion.

-Cdodigo del Edificio, nombre propio o de su actividad, asi como su
emplazamiento.

-Fecha de la inspeccién.

-Detalles de las deficiencias observadas por el adjudicatario, como
producto de las verificaciones realizadas. En caso de que la inspeccion dé
como resultado la ausencia de anomalias de los elementos
observados, se anotara en buen estado o funcionamiento correcto,
segun de lo que se trate.

-ldentificacion y firma del responsable del edificio que asistio a la
inspeccidon. En caso de negativa de éste a firmar el documento, el
técnico inspector lo anotara en el lugar de la firma. No obstante, un sello
gue recoja el nombre de la dependencia municipal podra ser valido en el
lugar de la firma.

-ldentificacion y firma del Técnico de la Empresa adjudicataria, con
indicacion del numero del carné que le permite el acceso a las
instalaciones del edificio.

-Cualquier otro dato de interés se podra incluir en el apartado de
observaciones.

La inspeccién mensual a las instalaciones es una visita de trabajo y debera
justificarse con la observacion del estado o funcionamiento de los elementos
gue componen el objeto de la inspeccion. El resultado sera el parte de
inspeccion o de trabajo, segun lo descrito en el articulo anterior.

Las deficiencias u omisiones en los partes de inspeccion de desperfectos o
averias detectados y no declarados, si se comprueba su existencia en las
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fechas de inspeccioén, seran reparados por cuenta del adjudicatario, con
independencia de las actuaciones que dicha negligencia pudiera dar lugar.

Es obligatorio que, en cada inspeccidon mensual, una de las copias del parte de
inspeccidn o de trabajo, firmadas o no, quede en el edificio, en poder del
encargado o responsable del mismo. El incumplimiento de esta inspeccion
mensual podra considerarse falta grave, ya que su inobservancia permitiria el
deterioro de lo que debe considerarse Patrimonio Municipal y precisamente
para protegerlo estan orientados todos los preceptos de este Pliego de
Condiciones.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera presentar aquellos certificados que
son de obligado cumplimiento segun la Reglamentacion vigente, de las
instalaciones que son de su competencia.

CLAUSULA SEPTIMA:

MEDIOS PERSONALES

En la realizacion de los trabajos previstos dentro del mantenimiento integral
objeto del contrato, se contara con profesionales de cada uno de los sectores
comprendidos, que a su vez estaran apoyados técnica y profesionalmente
por la estructura de la empresa adjudicataria a la cual pertenecen.

El personal minimo adscrito al contrato, integrado en la plantilla de la empresa,
debera ser complementado con los oficios especializados que sean necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria no podra alegar como causa del retraso o imperfeccion de la
ejecucion de los trabajos la insuficiencia de la plantila minima a la que este
Pliego obliga.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos
Laborales. El Ayuntamiento quedarda eximido de toda relacion laboral,
econdémica o juridica con el personal del adjudicatario, asi como con las
empresas que pudieran establecer subcontratas con aquél.

En el mantenimiento técnico de las instalaciones, el personal que preste sus
servicios sera polivalente en los sectores siguientes.

- Electricidad.
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- Construccion

- Climatizacion.

- Sistemas de Ventilacion.

- Fontaneria y Saneamiento.

- Sistemas de control de instalaciones.
- Proteccién Contra Incendios.

- Instalaciones de gas

7.1.Responsable del Servicio.

La empresa adjudicataria, durante el periodo de vigencia del contrato,
designara un responsable maximo de la empresa, que sea el interlocutor oficial
valido ante el Patronato Municipal de Deportes, que podra formar parte al
mismo tiempo del personal técnico titulado adscrito al servicio. Dicho
responsable ejercera todas las funciones de control, supervisidon y gestion técnica
de los recursos propios y los que se establezcan como apoyo a los Servicios
Generales del Edificio objeto del Contrato (control de consumos energéticos,
subcontratos de empresas externas, etc.). La presencia de este técnico podra
ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de su jornada laboral, siendo
su dedicacion al contrato, plena. La designacion de este responsable, con
direccion y teléfono de contacto, debe efectuarse por escrito al Patronato
Municipal de Deportes, antes del comienzo de la prestacion del servicio.

7.2. Personal.

Las Empresas Adjudicatarias deberan disponer de unos medios técnicos y una
organizacion adaptada a la naturaleza del trabajo contratado, para lo cual
habran de contar, con los medios personales en plantilla y otros medios propios.

Durante los meses de apertura de las Piscinas de Verano, debera nombrarse un
encargado de instalacion con presencia activa durante la apertura.

Para garantizar la atencidon ante imprevistos y avisos urgentes, la empresa
adjudicataria debera aportar documentaciéon acreditativa que demuestre la
disponibilidad de un servicio atencidn 24 horas al dia, atendido por el personal
de la propia empresa durante todos los dias del afio. Este servicio de guarderia,
no podra sustituirse, en ningun caso por contestadores automaticos, entendiendo
en este caso, gue se trata de abandono del servicio, calificando tal circunstancia
como falta grave.

El contratista debera presentar en su oferta, un completo organigrama del
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servicio que pretende realizar, indicando Ilos puestos que seran
desempefiados por su personal adscrito al contrato. El Contratista estara
obligado a informar al Patronato Municipal de Deportes sobre la variacion de la
plantilla ofertada, altas y bajas que experimente, a fin de que se retire o
entregue la documentacioén personal que mas adelante se especifique.

Todo el personal de la Contrata adscrito al servicio debera llevar una
tarjeta de identificaciéon plastificada. En ella se hara constar la filiacién, el
namero de la plantilla, clasificacion profesional, etc. Dicha tarjeta ira
firmada por el Patronato Municipal de Deportes para dicho objeto y el
representante del contratista en el Ayuntamiento o responsable maximo.
Dicha identificacion la llevara siempre visible en aquellos lugares en
donde esté desarrollando su labor profesional, siempre que se trate de
edificios de competencia municipal. En cualquier caso, debera mostrar su
identificacion de personal adscrito a conservacion de edificios municipales,
cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del
edificio de que se trate.

Todo el personal deberd ir perfectamente uniformado de acuerdo con las
exigencias de la Legislacion vigente, y con el equipo que las mismas le exigen.

El contratista dispondra de una estructura administrativa funcional con una
I6gica y precisa asignacion en responsabilidades y autoridad para crear
una organizacidon segura Yy responsable, adecuada a los objetivos
deseados y capaz de redactar, manejar, controlar e interpretar toda la
documentacion e informacion establecida en este Pliego. Es por ello, por
lo que el contratista debe desarrollar, en su oferta, un plan completo de
como pretende administrar el servicio, siguiendo las instrucciones marcadas
a lo largo de esta exposicion.

Las misiones fundamentales del Contratista son:

-Recoger informacion de las inspecciones preventivas realizadas, de los
trabajos efectuados, de los controles hechos y de las anomalias
reparadas.

-Realizar las estadisticas por tipos de trabajos, reclamaciones
recibidas, averias caracteristicas de los espacios e instalaciones, y, en
general, todas aquellas que permitan una adecuacion del servicio a
las exigencias de la conservacion.

-Redactar un esquema informativo que, de forma abreviada y
significativa, agrupe diaria y mensualmente, aquellos datos que
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permitan una orientacion valida sobre las actuaciones del servicio.

-Preparar junto con los técnicos del Ayuntamiento, los proyectos-
programas operativos de conservacion preventiva con el detalle
requerido, y sistematizando el orden de las operaciones.

-Vigilar que el personal a su cargo realice los trabajos, las
inspecciones, etc., de forma adecuada y racional, con la maxima
productividad.

-Preparar y redactar las 6rdenes de trabajo del personal a su cargo.

Control de accesos:

1 persona en todo momento en el horario indicado, salvo en el periodo
de apertura de la piscina en verano que seran 2 personas.

Atencion a la recepcién y control de acceso de los usuarios a la instalacion.
Venta de entradas, cobro de servicios e informacion al usuario. Apertura y
cierre de puertas internas y externas. Impedir el acceso a las instalaciones a
las personas que no dispongan del justificante o autorizacién
correspondiente. Apagado y encendido de luces y demas y demas
elementos automaticos, asi como cualquier dispositivo que necesite ser
accionado para la puesta en marcha, parada y mantenimiento de la
instalacion. Atencion telefénica. Manejo de ordenador, megafonia vy
maquina registradora. Aplicacion de las normas de uso. Recepcion y
traslado de quejas, reclamaciones o solicitudes.

Seguridad acuatica:

Un minimo de 3 socotrristas para cubrir los horarios completos semanales de
apertura de la piscina, con la presencia permanente de un socorrista en
todo momento en el horario indicado.

Deberan ser expertos en técnicas de salvamento, reanimacion y prestacion
de primeros auxilios, realizando sus funciones con una presencia continuada
en la piscina durante el horario de trabajo asignado. Mantendran una
adecuada forma fisica que garantice el mejor servicio posible. A efectos de
determinar la experiencia mencionada sera requisito indispensable la
posesion de algun titulo, diploma, certificado o equivalente, expedido por
autoridad competente que certifique y garantice los mencionados
conocimientos. Se requerira la aprobacion previa de la titulacion por parte
del Patronato Municipal de Deportes.
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Vigilancia de las instalaciones a los efectos de socorrer a cualquier usuario
en caso de necesidad. No podra abandonar su puesto sin causa justificada
o sin ser relevado. Prestar los primeros auxilios a los usuarios que lo necesiten
y requerir los servicios de ambulancia para traslado cuando la gravedad
del accidente asi lo precise. Para la correcta vigilancia deberan
permanecer dentro de la zona denominada “playa de piscina”. Reparto o
asignacion de espacios cuando sea necesario. Se responsabilizaran en todo
momento de que el botiquin disponga de los medios suficientes y no se
utilice por parte de personas distintas a ellos. Control de la caducidad y
reposicion de medicamentos. Vigilancia haciendo cumplir las normas de
urbanidad, decoro y correcto uso de las instalaciones por parte de los
usuarios de las mismas, apercibiendo a todo aquel que no cumpla dicha
normativa. Control de las condiciones higiénicas y sanitarias del agua y
resto de la piscina. Aviso de incidencias o averias.

Para garantizar la atencion ante imprevistos y avisos urgentes, la empresa
adjudicataria debera aportar documentacion acreditativa que demuestre
la disponibilidad de un servicio de atencion 24 horas al dia, atendido por el
personal de la propia empresa durante todos los dias del afio. Este servicio
de guarderia, no podra sustituirse, en ningun caso por contestadores
automaticos, entendiendo en este caso, que se trata de abandono del
servicio, calificando tal circunstancia como falta grave.

El contratista debera presentar en su oferta, un completo organigrama del
servicio que pretende realizar, indicando los puestos que seran
desempefiados por su personal adscrito al contrato. El contratista estara
obligado a informar al Patronato Municipal de Deportes sobre la variacion
de la plantilla ofertada, altas y bajas que experimente, a fin de que se retire
0 entregue la documentacion personal que mas adelante se especifique.

Todo el personal de la Contrata adscrito al servicio debera estar
uniformado. Dicho uniforme sera aprobado por el Patronato Municipal de
Deportes. Asimismo debera llevar una tarjeta de identificacion plastificada.
En ella se hara constar la filiacion, el numero de la plantilla, clasificacion
profesional, etc. Dicha tarjeta ira firmada por el Patronato Municipal de
Deportes para dicho objeto y el representante del contratista en el
Ayuntamiento o responsable maximo. Dicha identificacion la llevara
siempre visible en aquellos lugares en donde esté desarrollando su labor
profesional, siempre que se trate de edificios de competencia municipal. En
cualquier caso, debera mostrar su identificacion de personal adscrito a
conservacion de edificios municipales, cuando le sea requerida por la
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persona encargada o responsable del edificio de que se trate.

Todo el personal debera ir perfectamente uniformado de acuerdo con las
exigencias de la Legislacion vigente, y con el equipo que las mismas le
exigen.

El contratista dispondra de una estructura administrativa funcional con una
I6gica y precisa asignacion en responsabilidades y autoridad para crear
una organizacion segura y responsable, adecuada a los objetivos deseados
y capaz de redactar, manejar, controlar e interpretar toda la
documentacion e informacion establecida en este Pliego. Es por ello, por lo
qgue el contratista debe desarrollar, en su oferta, un plan completo de cémo
pretende administrar el servicio, siguiendo las instrucciones marcadas a lo
largo de esta exposicion.

7.3. Horarios de apertura de la Instalacion y del personal.

Los horarios son los que figuran en el Anexo | del presente pliego.

Por causas justificadas, el Patronato Municipal de Deportes podra variar el
horario anteriormente indicado, sin modificar el cbmputo total del tiempo de

prestacion del servicio.

CLAUSULA OCTAVA

MEDIOS MATERIALES
8.1 Maquinaria y equipos

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos necesarios asi
como las herramientas precisas para el desarrollo de los trabajos objeto del
Contrato, por medio de su personal propio. Ademas dispondra de
radiotransmisores o equipo de telefonia movil para el personal adscrito al
contrato.

8.2 Medios auxiliares
La Empresa adjudicataria, deber& contar con los medios auxiliares necesarios y
suficientes para realizar todos los trabajos de mantenimiento objeto de este

contrato y de acorde con las caracteristicas de los edificios, asi como de las
medidas de seguridad a adoptar en el desarrollo de los mismos.
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8.3. Materiales de Mantenimiento propiamente dicho

Son aquellos materiales de uso continuado en las tareas propias de
mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier tipo o instalacion
considerado accesorio de vida media corta y bajo coste.

Los materiales de mantenimiento propiamente dicho seran suministrados y
abonados por la empresa adjudicataria que debera contar con un stok minimo
para dar respuesta rapida a las averias.

8.4. Materiales propios de equipos o instalaciones.

Se considera como tales, todos aquellos materiales que ocupando un lugar
permanente en un equipo o instalacibn es necesario sustituir por rotura,
desgaste o mal funcionamiento y que son fundamentales para el
funcionamiento de los equipos o instalaciones que los utilizan, seran
suministrados y abonados por la empresa adjudicataria.

Los materiales de equipos o instalaciones, que no estén comprendidos en los
gue hay que sustituir, por tratarse de mejoras o modificaciones a introducir,
seran por cuenta del Patronato Municipal de Deportes, pudiendo ser
suministrados por la empresa adjudicataria, previa aprobacion del
correspondiente presupuesto por la Administracion.

Las operaciones de reparacion tendran como fin restituir a sus condiciones
originales el elemento sobre el que se actiua. Cuando el estado de un elemento
no admita ya reparacion, se procedera a su sustitucion, en la modalidad que se
indique en las condiciones particulares de cada Obra e Instalaciones. En
principio, el elemento nuevo debera ser similar, en calidad y caracteristicas, al
sustituido, salvo que circunstancias obliguen a otra cosa, y siempre bajo la
supervision del Técnico del Patronato Municipal de Deportes. El coste de este
elemento correra por cuenta de la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de recuperar, para el Patrimonio
Municipal, aquellos materiales, elementos e instalaciones que vayan a ser
sustituidos por otros nuevos, para lo cual indicara al Contratista el lugar donde
debera depositarlo, con el menor deterioro posible. La empresa contratista
vendra obligada a mantener en sus almacenes por un periodo de 15 dias todos
los materiales que, por cualgquier motivo sean retirados de las instalaciones, al
objeto de que sean revisados por el personal técnico del Departamento de
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Régimen Interior y Personal si lo estima conveniente.

Dada la imposibiidad de fijar las calidades de los elementos en las obras de
conservacion, por la ausencia de proyectos especificos, los Técnicos del
Patronato Municipal de Deportes, seran los que recomienden en todo momento
y para cualquier tipo de Obras, Electricidad e Instalaciones, los materiales que
deben emplearse en las instalaciones y sus calidades, con preferencia las que
estén contrastadas, en durabilidad y en funcionalidad con otras obras e
instalaciones ya realizadas.

Por tanto, el adjudicatario no es libre de imponer ni de instalar ningun material o
elemento que, previamente, no haya sido conformado por el Técnico del
Patronato Municipal de Deportes, competente en la obra. Solo si dicho material
estd homologado, el contratista podra disponer del que, en igualdad de
prestaciones, le resulte mas cémoda su adquisicion, sin la consulta previa
obligatoria. En cualquier caso, prevalecera el criterio del Técnico del Patronato
Municipal de Deportes en la eleccion del material, ya que es éste ultimo el
responsable de que la obra se ejecute en las mejores condiciones y, desde su
punto de vista, con los mejores materiales.

CLAUSULA NOVENA

CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras presentaran, junto con su oferta, informe técnico de
visita a los edificios, instalaciones y equipos objeto del contrato, asi como
programa de trabajo que se pretende aplicar a las mismas, diferenciando
actuaciones de obras y de instalaciones.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y
reparacion, en casos de avisos urgentes, el adjudicatario dispondra de un
servicio telefénico atendido por personal de la propia empresa, que cubrira
durante todos los dias del afno, las 24 horas, la atencion de los edificios
municipales en conservacion, cualquiera que sea su actividad. Un equipo de
guardia polivalente atendera cualquier emergencia durante este espacio de
tiempo.

Este servicio de guardia no podra sustituirse, en ningln caso por contestadores
automaticos, entendiendo en este caso, que se trata de abandono del
servicio, calificando tal circunstancia como falta grave. El teléfono de guardia o
emergencia sera independiente del resto de teléfonos de las oficinas, y su
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utilizacion debera reservarse exclusivamente para dichos fines.

En funcion del tipo de problema detectado por parte de los Técnicos del
Patronato Municipal de Deportes, y/o de los responsables de cada edificio, se
generaran tres tipos de actuaciones:

Aviso urgente, para aquellas situaciones que pueden paralizar la

normal utilizacion del edificio, o pueden representar graves riesgos para las
personas o las cosas.

- Aviso no urgente, para aquellas situaciones que, aun no paralizando la

utilizacién del edificio, si impiden el normal funcionamiento del mismo, o
pueden motivar posteriores dafios, en caso de demorar su reparacion.

- Todas las demas situaciones no contempladas en los dos supuestos
anteriores, no requeriran aviso alguno, y se comunicaran a la empresa
adjudicataria en la visita de inspeccién peridédica, quedando reflejadas en
la hoja de control correspondiente.

Los avisos realizados se atenderan en los tiempos de respuesta y reparacion,
establecidos en las Condiciones Particulares, definidos como:

Tiempo de respuesta: el necesario para personarse en el edificio
afectado, un encargado o persona cualificada de la empresa
adjudicataria. Evaluara el daino y comenzara la actuacion. Este tiempo
de respuesta sera de 2 horas para avisos urgentes y 48 horas para el
resto.

Tiempo de reparacion: el necesario para restituir el elemento o
instalacion afectada a su estado inicial. Este tiempo de reparaciéon sera
de 24 horas en el caso de avisos urgentes y 7 dias para el resto.

Si el Adjudicatario, por propia iniciativa efectuase trabajos de mejora o que

rebasen el alcance de las actuaciones incluidas en este Pliego, al objeto de
ahorrarse reiteradas intervenciones sobre un elemento deteriorado, aquellos

trabajos seran también considerados integramente incluidos en el precio del

contrato, previo consentimiento del Técnico responsable.

CLAUSULA DECIMA.

INCUMPLIMIENTOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 Penalidades
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A efectos contractuales, se considerara penalidades, toda accién u omisién del
Contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el
Pliego.

-Incumplimiento leve: todas aquellas que afectando desfavorablemente a
la prestacion del servicio no sean debidas a actuaciones maliciosas o
deficiencias en las inspecciones, ni lleven unidos peligros a personas, ni
reduzcan la vida econdmica de los componentes, ni causen molestias a los
usuarios.

-lncumplimiento grave: aquella que afecte desfavorablemente a la
prestacion del servicio y sean consecuencia de una actuacion maliciosa o
de una realizaciéon deficiente de las inspecciones, que ocasionen molestias a
los usuarios o acorten la vida econdmica de los componentes de las
instalaciones.

-Incumplimiento muy grave: Aquellas acciones u omisiones del Contratista
qgue puedan ocasionar peligro para las personas.

Se relacionan y clasifican diversos tipos de incumplimientos a titulo meramente
enunciativo y como orientacion para las partes sin que ello suponga, por tanto,
gue se relacionen todas las que puedan producirse en la prestacion del
servicio.

Incumplimientos Leves:

1

2.
3.

Retraso de hasta 12 horas en el tiempo de respuesta de un aviso

urgente.

Retraso de hasta 72 horas en el tiempo de respuesta de un aviso ordinario.
Personal de servicio sin la documentacion preceptiva.

Incumplimientos graves:

1.

La reiterada reincidencia en faltas leves de la misma naturaleza en un
trimestre, siempre que se haya informado en su momento al contratista por
escrito de ello, aun en el caso de que no hubiese mediado sancion.

Retraso en la reparacion de una averia urgente de hasta 48 horas y de hasta
10 dias en un aviso ordinario.

Inexactitudes en los partes de inspeccion, siempre que las mismas solo
afecten a la prestacidon del servicio.

Realizacion inadecuada de los trabajos preventivos, que deben realizar
la inspeccion, y que como consecuencia afecte a su eficacia operativa
Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio, de forma
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incorrecta o inadecuada.

Todas aquellas actuaciones del contratista que denoten malicia y no
afecten a la seguridad de las personas, pero causen molestias a los
usuarios, e influyan negativamente en la vida econdmica de los componentes
de las instalaciones.

El incumplimiento de las medidas de buenas practicas ambientales.

Incumplimientos muy graves:

1
2.

s~ w

Retraso en la reparacion de una averia urgente en 72 horas.

La reiteracidn o reincidencia en falta grave de |la misma naturaleza en
un trimestre, siempre que en su momento se haya impuesto la oportuna
sancion.

Retraso superior a 15 dias en el inicio y reparacion de una averia normal.
Inexactitudes en los partes de inspeccidon, siempre que puedan afectar
negativamente a la seguridad de persona, o a la vida econdmica de
componentes de la instalacion, a la continuidad de la prestacion del
servicio, causar molestias inadmisibles a los usuarios, etc..

Realizacion inadecuada de los trabajos preventivos que debe efectuar la
inspeccion, y que como consecuencia, afecten negativamente a los
aspectos de una buena conservacion

CLAUSULA UNDECIMA.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Ya que la conservacion y el mantenimiento que se realizan al amparo de este
contrato no precisa de proyecto técnico de ejecucibn y como consecuencia
de ello, de direccion facultativa y coordinador de seguridad y salud, la
organizacion preventiva de la empresa adjudicataria debera ajustarse a lo
reglamentado en la Ley 31/95 sobre Prevencion de Riesgos Laborales y al Real
Decreto 39/97, sobre los Servicios de Prevencion.

La contrata adjudicataria establecera con sus empresas subcontratistas si las
hubiera la coordinacion de actividades que se establecen en el art. 24 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA

MEDIDAS DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
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Las empresas licitadoras, deberan efectuar los trabajos de mantenimiento en
cada una de sus modalidades, con sujecion a la normativa vigente en
materia de Medio Ambiente y procurando una adecuada formacion ambiental
a sus empleados.

Las intervenciones realizadas por la empresa adjudicataria en los distintos
edificios como consecuencia de su mantenimiento integral, deberan observar
con criterio de minimos las siguientes medidas:

» Priorizar el criterio de eficiencia y ahorro energético.

* Procurar minimizar el impacto visual y acustico en el entorno en el que se
realicen.

* Minimizar los residuos generados, realizando un sistema selectivo en su
recogida.

» Utilizacion de productos de bajo impacto ambiental minimizando la
utilizacion de los siguientes materiales: PVC, poliuretano, productos
derivados de la madera que contengan el uso de colas y aditivos.

» Priorizar la utilizacion de materiales con certificado de calidad ambiental
y/o reciclados.

 Potenciacion del uso de materiales locales al objeto de reducir el
consumo energético, que conlleva su transporte.

» Utilizacion de materiales naturales.

CLAUSULA DUODECIMA

PRESUPUESTO DE CONTRATO Y CREDITO EN QUE SE AMPARA

El Presupuesto base de licitacion de este contrato es de 150.000 € IVA excluido
(incluidas prorrogas) mas 27.000€ (18 % de IVA) (incluidas prorrogas) supone un
presupuesto total del contrato IVA incluido de 177.000€, ciento setenta y
siete mil euros, IVA incluido; (incluidas prorrogas) con cargo a la partida
2012/342/22799.

CONFORME
EL ADJUDICATARIO,
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES DEL PATRONATO
MUNICIPAL DE DEPORTES DE PALENCIA DE "SAN TELMO"

SEGUN CALENDARIO DEL ANO 2012

APERTURA SAN TELMO

ENERO | FEBRERO | MARZO |
L M X J V S D

L M X J \Y S D L M X J V S D
1 1 2 3 4 5) 1 2 3 4
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 || 11 || 12 5 6 7 8 9 j[10 ] 11
15 [ 16 |[ 17 | 18 | 19 12 [ 13 || 14 | 15 ][ 16 || 17 | 18

9 10 || 11 || 22 || 13 || 14 | 15 13 | 14
20 || 21 || 22 20 || 21 || 22 |[ 23 |[ 24 || 25 | 26 19 |[ 20 J[ 21 || 22 ][ 23 || 24 || 25

23 || 24 || 25 || 26 || 27 || 28 || 29 27 || 28 || 29 26 || 27 || 28 || 29 | 30 || 31

30 | 31
(LM xTal v sToclmIxTalviislIollclImIxJTalv]s]np]
1 1 23 a]5]es 1273

2 [ 3al s e 78 l7z8oroaafr2f 1] 4] 5 6] 7]s8]o]10
18 19 20 | (22 12 13 14 ][ 15 [16 ] 17

16 |27 T18 [ 19 20 |21 [ 22 | (21 ][22 [ 23 ][ 24 ][ 25 | 26 ][ 27 | |18 | 19
23 |24 ][25 |26 |27 ][ 28 | 29 | |28 |29 |30 | 31 25 [ 26 J[ 27 [ 28 ][ 29 ][ 30
30
AGOSTO SEPTIEMBRE
[LIm [ xT ol v sToclmIxTalvlislollclImIxalv]s]p]
1 123 4als 1] 2
2 3al s 6] 71s 6 [ 78] 9 f1]11]12 slfaf s el 7z]s8]o
9 10 12 122314 |15 | [(23 24 [ 1516 |27 [[28 29 [[20 22 J[22 13 14 |15 16
16 17 (18 [ 19 20 JT21 J[22 ] (20 21 22 | 23 | 24 |25 | 26 | |[[27 J[18 (19 (20 ][ 21 |22 ] 23
23] 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | (27 | 28 | 29 ][ 30 | 31 24 |25 | 26 | 27 ] 28 ][ 29 | 30
30 | 31
[ novewere [ DicEmerRe |
[LIm [ xJTa v sToclmIxTalvlislIollclImIxJalv]s]np]
123 afs5]se6]7 1234 1] 2
5 6 78] 9111 slfaf s el7z]s]o

8 9 10 | 11 || 12 | 13 || 14
17 [ 18 |[ 19 | 20 || 21 12 || 13 || 14 || 15 || 16 || 17 || 18 10 | 11 J[ 12 | 13 j[ 14 || 15| 16
22 || 23 || 24 || 25 || 26 || 27 || 28 19 || 20 || 21 || 22 || 23 || 24 || 25 17 |[ 18 |[ 19 || 20 |f 21 || 22 | 23
29 | 30 || 31 26 || 27 || 28 |[ 29 | 30 24 || 25 || 26 || 27 || 28 || 29 | 30

31

15 || 16

|:| Dias festivos |:| Instalaciones cerradas

[ ] Aperturamafianaytarde [[] Aperturaporlatarde [ |
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(1) HORARIOS CONTROL DE ACCESOS: Enero, febrero, noviembre y diciembre

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
9:00 - 14:00 | 9:00 - 14:00
16:00 - 18:15 16:00 - 18:15 | 16:00 - 18:15| 16:00 - 18:15 16:00 - 18:15 16:00 -
. 16:00 - 18:00
18:00
2.25 2.25 2.25 2.25 2.25 7.00 7.00
(2) HORARIOS CONTROL DE ACCESOS: Marzo y octubre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
9:00 - 14:00 | 9:00 - 14:00
16:00 - 19:00 16:00 - 19:00 | 16:00 - 19:00 | 16:00 - 19:00 16:00 - 19:00 16-00 -
. 16:00 - 19:00
19:00
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 8.00 8.00
(3) HORARIOS CONTROL DE ACCESOS: Abril, mayo y septiembre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
9:00 - 14:00 | 9:00 - 14:00
16:00 - 20:00 16:00 - 20:00 | 16:00 - 20:00 | 16:00 - 20:00 16:00 - 20:00 16-00 -
. 16:00 - 20:00
20:00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 9.00 9.00
(4) HORARIOS CONTROL DE ACCESOS: Junio, julio y agosto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
9:00 - 21:00 9:00 - 21:00 9:00 - 21:00 | 9:00 - 21:00 9:00-21:00 |9:00-21:00 | 9:00-21:00
12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
HORARIOS SOCORRISMO: Del 16 de junio al 31 de agosto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
11:15 - 21:00 11:15-21:00 |11:15-21:00| 11:15-21:00 11:15 - 21:00 1211:,1550' 11:15 - 21:00
9.75 9.75 9.75 9.75 9.75 9.75 9.75
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JORNADA HORAS/DIA N° DE DIAS TOTAL HORAS

CONTROL DE ACCESOS 3,122.75
LUNES A VIERNES Horario 1 2.25 79 177.75
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS Horario 1 7.00 38 266.00
LUNES A VIERNES Horario 2 3.00 43 129.00
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS Horario 2 8.00 19 152.00
LUNES A VIERNES Horario 3 4.00 59 236.00
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS Horario 3 9.00 32 288.00
LUNES A DOMINGO Horario 4 12.00 92 1104.00

(2 personas en horario de 11:00 a 21:00 del 16/06 al 31/08)) 10.00 - 270.00
SOCORRISMO 750.75
LUNES A DOMINGO Horario 4 9.75 7 750.75
TOTAL HORAS ANUALES 3,873.50
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